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El presente trabajo tomo6 como caso de analisis el procedimiento de reacreditacion
de carreras de posgrado en la Universidad Nacional de Avellaneda, a través del entorno
virtual de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
denominado CONEAU Global-Atenea. Este procedimiento resulta especialmente
interesante por, al menos, dos cuestiones. En primer lugar, porque implica la realizacion
de una autoevaluacion por parte de los Directivos y Cuerpo Académico de las carreras en
funcionamiento, es decir, de las carreras que ya han completado al menos un ciclo de
dictado de su plan de estudio y poseen graduados. En segundo lugar, porque se trata de
un proceso de autoevaluacidon mediado por un entorno tecnoldgico del que participan
distintos actores: Equipo Técnico de CONEAU, Equipo de sistemas de CONEAU,
Técnicos de la UNDAYV y Directivos, Coordinadores y Docentes de las distintas carreras
de posgrado.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el analisis se abordé desde el paradigma de
la complejidad, entendiendo el procedimiento de reacreditacion de carreras de posgrado
como un objeto complejo, que debe ser abordado desde multiples dimensiones de analisis
(Morin, 2016). Toda evaluacion en el ambito de la educacion implica de manera directa
o indirecta acciones enfocadas al mejoramiento de la calidad. Desde esta perspectiva, la
evaluacién como practica para la toma de decisiones que impactan en los procesos de

ensefanza y de aprendizaje se encuentra atravesada por la dimension didéctico-
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pedagdgica. Por otra parte, por ser una actividad esencialmente valorativa, la evaluacion
puede concentrar o distribuir poder de acuerdo a quienes sean los destinatarios de la
informacion y el uso que de ella hagan. Por tanto, este objeto también esta atravesado por
una fuerte dimension de analisis politica, institucional y comunicacional. Por ultimo, por
tratarse de un proceso de evaluacion mediado por un entorno tecnologico, es necesario
también tener en cuenta para su analisis a la dimension instrumental.

Se identificd como situacién problematica la falta de articulacion de los diferentes
agentes institucionales entre si, y con los sistemas tecnoldgicos. En un primer ejercicio
de anélisis, se busco poner en tension cuestiones del disefio y uso de la plataforma
CONEAU Global a partir de algunas categorias teoricas trabajadas en el marco de la
Especializacion en Tecnologia Educativa de la Universidad de Buenos Aires.

Las metaforas permiten comprender una idea o un dominio conceptual en términos
de otro (Scolari, 2018). Es por eso que, para comprender la complejidad del
procedimiento de reacreditacion de carreras de posgrado, se las utilizé como recurso
retorico. El resultado fue la emergencia de lo que hemos denominado como
“desconexiones” y “burbujas ”’, que emergen cuando el uso de las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en el marco de un proceso de evaluacion pierde su
sentido transformador y deviene en un mero instrumento para la carga de datos y
rendicion de cuentas. Se analizaron tres posibles desconexiones y sus consecuentes

burbujas.

Desconexion 1: burbuja equipo técnico CONEAU-burbuja equipo informatico
CONEAU

La existencia de estas burbujas se relaciona con la division de tareas que la propia
organizacion realiza entre las areas técnicas y sistemas. Si bien la diferenciacion tedrica
entre las tareas es comprensible a fines operativos, estd marcada escision entre forma y
contenido no deja de ser curiosa cuando se analiza la plataforma. Y es que, en la practica,
muchas veces la naturaleza de las consultas no esta tan claramente delimitada,
involucrando para su resolucion saberes inherentes a ambas areas. ;Desde qué lugar
tedrico se concibe esta separacion entre los desarrolladores y los técnicos? ;Puede ser que
la causa de esta desconexion radique en la forma en que se concibe la interfaz y su disefio?
Scolari (2018) sostiene la existencia de distintas formas de concebir la interfaz que tienen
implicito un supuesto acerca del rol del usuario como sujeto activo, que reflexiona sobre

su propia practica, o sujeto pasivo, que solo se ocupa de reproducirla. Podemos mencionar
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la idea de la interfaz como superficie que transmite informacion al usuario, como
dispositivo técnico que transfiere informacion y datos. No obstante, también podemos
significar la interfaz como un espacio de interaccidon, como conversacion entre el
disefiador y el usuario, mediadora de un intercambio, la interfaz como punto de encuentro,
pero, también, de posibles desencuentros.

Pensar la interfaz como punto de encuentro y didlogo entre los diferentes actores,
técnicos, informaticos y usuarios, nos permitiria resignificar el rol de los informaticos del
area de sistemas de CONEAU, dando lugar al surgimiento de nuevos espacios de trabajo

colaborativo y articulaciones al interior de la organizacion.

Desconexion 2: burbujas de los equipos técnico e informatico de la CONEAU-
burbuja técnicos de las instituciones de educacion superior (usuarios).

Si bien desde la Escuela de Formacion de CONEAU se ofertan regularmente una
serie de cursos de capacitacion en el uso de la herramienta electronica, en este punto surge
la necesaria pregunta por la ausencia de instancias de formacion entre pares dirigidas a
los técnicos de las universidades nacionales, agentes institucionales (docentes y
nodocentes) que trabajan en la plataforma CONEAU Global y que, por otra parte, si existe
para los pares evaluadores. Entonces, nuevamente, inferimos la existencia de otra posible
desconexion y la aparicion de consecuentes burbujas: la desconexion que entre los
informaticos de la CONEAU, los técnicos de la CONEAU vy los usuarios finales de la
plataforma (docentes y no docentes de las universidades nacionales). En este sentido,
Gurmendi y Kaufman (2013) narran una experiencia que bien podria servirnos como
contrapunto de analisis. Se trata del Sistema de Informacién Universitario (SIU), y su
desarrollo como sistema para la toma de decisiones de gestion en el ambito de las
universidades nacionales de la Republica Argentina. Por tratarse de un sistema de
informacion que abarca a todas las universidades nacionales (con su autonomia,
dispersion geografica y la complejidad que todo esto conlleva), esta experiencia nos
permite establecer un interesante paralelo con la de la implementacion de CONEAU
Global. La implementacion de comités de usuarios del SIU busca generar sentido de
pertenencia respecto a las TIC. Por ello, se trabaja en soluciones informaticas que se van
adoptando de manera conjunta, siendo el usuario participe directo en la mejora de la
plataforma. Esto contribuye a la incorporacion de los sistemas tecnologicos en las

instituciones y a su apropiacion por parte de los usuarios.
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Pensar en la posible implementacion de comités de trabajo que articulen los saberes
de los equipos técnico e informatico de la CONEAU vy las necesidades y opiniones de los
usuarios finales de las instituciones de educacion superior podria ser una estrategia valida

para combatir la aparicion de desconexiones y burbujas de trabajo.

Desconexion 3: burbuja equipo docente de las carreras de posgrado

Por ultimo, se planted como hipdtesis la aparicion de una burbuja en torno a los
directivos y docentes de las carreras de posgrado que podria deberse, entre otras
cuestiones, a una concepcion de los procesos de evaluacion como instancias para la
rendicion de cuentas.

En este sentido, sostenemos que la generacion de instancias de reflexion colectiva
al interior de los equipos docentes que conforman el cuerpo académico de las carreras de
posgrado es una premisa fundamental para lograr un verdadero proceso de
autoevaluacion, y no una simple “carga de datos”. Estas instancias no deben versar
unicamente sobre las propias practicas de ensefianza, investigacion y vinculacion, sino
que ademas deben proponer interiorizarse en las dimensiones, variables e indicadores que

la CONEAU toma a consideracion en el formulario de CONEAU Global Atenea.

Figural. Desconexiones y burbujas, representacion grafica. Fuente: elaboracion propia
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