DOSSIER. CdS, N2 18, DICIEMBRE/2023, ISSN 2422-6920

Radios universitarias en Argentina: actores centrales del proceso de

democratizacion de la comunicacion en el ecosistema digital”
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Resumen
El articulo propone un analisis del surgimiento y el panorama mediatico actual de las
emisoras universitarias en Argentina. Expone una descripcion del perfil de la emisora
universitaria Radio Universidad, de la Universidad Nacional de La Matanza, tomando
diferentes propuestas tedricas, de investigaciones y personas vinculadas a la gestion de estas
radios, estudiando los vinculos de estas emisoras con la universidad y con la sociedad y
observando el trabajo en red y las alianzas e intercambios que se vienen realizando entre
diferentes emisoras universitarias.

También presenta un recorrido por los momentos fundacionales para la consolidacion
de un nuevo modelo de comunicacion a lo largo de estos 40 afios ininterrumpidos de

democracia. Se destaca la fundacidon de la Asociacion de Radios Universitarias Nacionales
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Argentinas (ARUNA) y su participacion en la Coalicion para una Radiodifusion
Democriatica, actores clave en el disefio de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(N°26.522). Asimismo, describe el crecimiento de las radios universitarias tras la llegada de
la ley, las distintas realidades y dificultades que enfrentan y la busqueda de un modelo con
rasgos de identidad compartida.

Finalmente, ofrece una reflexion sobre los dilemas de las radios universitarias en un
contexto de convergencia digital, con la mirada puesta en el futuro y hacia una comunicacién
inclusiva y democratica.

Palabras clave: Comunicacion democratica - radios universitarias — ARUNA - rasgos

identitarios.

Resumo
O artigo propde uma andlise do surgimento e do atual panorama midiatico das radios
universitarias na Argentina. Apresenta uma descricao do perfil da estagdo universitaria
"Radio Universidad", da Universidade Nacional de La Matanza, tendo em conta diferentes
propostas teoricas, pesquisas e pessoas vinculadas com a gestdo dessas estacdes de radio,
estudando os vinculos de ditas estacdes com a universidade, com a sociedade, ¢ observando
o trabalho nas redes, nas aliangas e intercambios que estdo sendo realizados entre diferentes
emissoras universitarias.

Além disso, apresenta um trajeto pelos momentos fundacionais para essa
consolidagao de um novo modelo de comunicacao ao longo desses 40 anos ininterruptos de
democracia. Destacam-se a Fundac¢ao da Associacdo de Radios Universitarias Nacionais

Argentinas (ARUNA) e sua participacao na Coalizao pela Radiodifusdao Democréatica, atores
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chaves na concepcao da Lei de Servicos de Comunicagdo Audiovisual (N° 26.522). Por outro
lado, descreve o crescimento das radios universitarias depois da chegada da lei, as diferentes
realidades, dificuldades que enfrentam e a busca por um modelo com caracteristicas de
identidade compartilhada.

Finalmente, brinda uma reflexdo sobre os dilemas da radio universitaria em um
contexto de convergéncia digital, visando um futuro e uma comunicagdo inclusiva e
democratica.

Palavras-chave: Comunicagdo democratica - radios universitirias — ARUNA - tracos

identitarios.

Abstract

The article proposes an analysis of the emergence and current media landscape of university
radio stations in Argentina. It presents a description of the profile of the university station
Radio Universidad, of the National University of La Matanza, taking different theoretical
proposals, research and people linked to the management of these radio stations, studying the
links of these stations with the university and with society, and observing the networking,
alliances and exchanges that are being carried out between different university radio stations.
Likewise, it presents a journey through the founding moments for this consolidation of a new
communication model throughout these 40 uninterrupted years of democracy. It stand out the
founding of the Association of Argentine National University Radio Stations (ARUNA) and
its participation in the Coalition for Democratic Radio Broadcasting, key actors in the design

of the Audiovisual Communication Services Law (N° 26.522). The article also describes the
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growth of university radio stations after the arrival of the law, the different realities and
difficulties they face and the search for a model with features of shared identity.

Finally, it offers a reflection on the dilemmas of university radio in a context of digital
convergence, with an eye towards the future and inclusive and democratic communication.

Keywords: Democratic communication - university radios — ARUNA - identity traits.
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1. Introduccion
Las radios universitarias suponen un modelo diferenciado de hacer radio, producto de sus
propias caracteristicas: el contexto especifico de actuacion, sus modalidades de gestion, sus
fuentes de financiamiento, los actores que participan en ellas, su sentido territorial, las
tematicas que forman parte de su programacion y las audiencias a las que se dirigen. Y aunque
esta diversidad es su clave descriptiva, también lo es la posibilidad de pensarlas a partir de
ciertos rasgos identitarios compartidos y de los problemas comunes que enfrentan en su tarea
cotidiana.

En este articulo se pretende describir un panorama del sector, partiendo de un estudio
documental que recurre a dos fuentes de datos: por un lado, los recogidos en el Relevamiento
de Radios Universitarias efectuado por la Asociacion de Radiodifusoras Universitarias
Nacionales Argentinas (ARUNA) durante 2020 y 2021, que buscé redimensionar en términos
conceptuales qué es lo que constituye una radio universitaria en Argentina; por otro, las
experiencias presentadas por las emisoras en las XVI Jornadas de Radio Universitarias
realizadas en septiembre de 2022 en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM). Con
este objetivo se comenzo realizando un recorrido bibliografico y un analisis de la literatura y
legislacion sobre el tema, para establecer la perspectiva histérica y sociopolitica de este tipo
de emisoras.

Posteriormente, el trabajo se enfoca en el estudio de caso de Radio Universidad, la
emisora de la Universidad Nacional de La Matanza, Argentina, que emite desde el afio 1999.
La reflexion que fue resultado de la sistematizacion de la informacion sobre la emisora
tematizo la relacion entre el campo académico (con sus tiempos, logicas, rutinas, lenguajes,

vinculos, espacios, intereses) y el campo de la comunicacion (con otros tiempos, logicas,
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lenguajes, intereses), modalidad de intercambio que exige la puesta en juego de habilidades
por parte de los actores involucrados con capacidad de adaptacion a las variaciones del

entorno, de modo tal que acompaiie el aprendizaje que se propone.

2. Un poco de historia de la radio universitaria

La primera radio universitaria del mundo nace en la Universidad Nacional de La Plata
(UNLP) y se llama Radio Universidad. El 24 de abril de 1924 se concluye el proyecto
presentado por el entonces Presidente de la Universidad, Benito de Anchorena, que el 23 de
noviembre de 1923 habia propuesto al Consejo Superior conformar una emisora propia.
Recordemos que en 1920 se realiza la primera transmision desde la azotea del Teatro Coliseo
a cargo de quienes la historia llamara “Los locos de la azotea”: Enrique Susini, junto a César
Guerrico, Luis Romero Carranza y Miguel Mujica; cuatro jovenes estudiantes de Medicina de la
Universidad de Buenos Aires, inspirados en el invento del telégrafo sin hilos de Marconi, inauguran
la radiodifusion en Argentina.

En el libro Radio Universidad Nacional de La Plata: 85 aniversario (1924-2009) se
describe la importancia politica que tuvo el pedido de Anchorena:

En esa oportunidad, y para convencer a los consejeros, declaré que el proyecto tendria la

ventaja de completar la obra de extension universitaria y cultura artistica, de vincular a la

universidad con el medio social en el que vive, compensando al mismo tiempo el esfuerzo

que realiza para sostenerla. Era una manera de devolverle a la comunidad su aporte al

sostenimiento de la universidad. Una clara y generosa vision la del presidente de la alta casa

de estudios, quien ese mismo dia fue autorizado a invertir las sumas necesarias para la

instalacion de la emisora. (Antonucci, Beneitez, Gabay y Turconi, 2009, p.25)
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El primer espacio utilizado para las trasmisiones fue el Salon de Actos del Colegio
Nacional Rafael Herndndez. Con una vision progresista de la comunicacion, esta emisora fue
pionera y abrié un abanico de posibilidades a otras radios y medios universitarios en general.
El 5 de abril de 1924, transmiti6 por primera vez el inicio del ciclo lectivo y un homenaje al
primer presidente de la institucion, el Dr. Joaquin V. Gonzilez. Al principio, y por sus
caracteristicas técnicas, la radio llegaba hasta paises vecinos y afios después, en 1933, se
funda la Comision de Transmisiones por Radiotelefonia, que garantizaba la presencia de
todas las dependencias de la universidad en su grilla e incorporaba a su programacion series
y ciclos vinculados a las infancias, la 6pera, audiciones musicales y clases magistrales.

Sobre estos momentos iniciales, Santiago Albarracin, Director de Radio Universidad
durante el periodo comprendido entre 2012 y 2014 sefiala en el documental Radios
Universitarias Argentinas. Una red de comunicacion federal:

la Universidad decide poner en marcha un proyecto de estacion radioeléctrica que
basicamente tenia dos funciones: por un lado, para los espacios de practicas de los estudios
de ingenieria, sobre todo en algo bastante nuevo que eran las comunicaciones en base a ondas
hertzianas y, por otro lado, vincular a nivel simbodlico, establecer lazos de comunicacion entre
una pujante ciudad platense con instituciones importantes y la universidad. (Barberis y

Ducatenzeiler, 2014)

La existencia y el desarrollo de la radio universitaria se fueron consolidando, y no
solo dieron espacio a la difusion de lo que sucedia en la institucion sino que también

trabajaron en la construccion de una agenda informativa y cultural de su territorio. El actual
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Director de Radio Universidad —que se desempeia en dicho rol desde 2014—, Gabriel Morini,
explicod que en los inicios del proyecto la transmision pretendia comunicar lo que sucedia en
la comunidad universitaria y que este fue el objetivo que se persiguié durante muchos afios.

A lo largo de sus casi 100 afios de historia, Radio Universidad ha pasado por varios
periodos en los que fue censurada y que debilitaron su existencia. El 16 de septiembre de
1955, facciones de las Fuerzas Armadas argentinas lanzaron una serie de acciones en distintos
puntos del pais con el objetivo de derrocar al gobierno constitucional del presidente Juan
Domingo Perén. Finalmente, tras una semana de cruentos combates el golpe triunfo, con un
saldo de mas de 150 victimas mortales. La dictadura de Pedro Eugenio Aramburu expulso a
4000 docentes de la UNLP y dispuso el cierre de la radio, que resurgié en la década del
sesenta con el fin de retomar su espiritu plural y académico en la divulgacion de las artes y
de obras musicales latinoamericanas.

En la década siguiente, el 24 de marzo de 1976, un golpe de Estado inaugur6 una
dictadura civico-militar autodenominada Proceso de Reorganizacion Nacional. Con ella, la
censura y el miedo se impusieron en todos los ambitos y la radio universitaria como la
conociamos hasta entonces quedo limitada a transmitir conciertos. Esto no ocurrio6 solo en la
emisora universitaria: la mayoria de los medios de comunicacion fueron controlados, con el
objetivo de eliminar cualquier contenido en contra del gobierno militar. Las universidades
publicas fueron intervenidas, controladas por grupos militares y paramilitares, sus centros de
estudiantes, clausurados y la participacion politica, reprimida.

Luego de siete afos, en 1983 en Argentina se produce el retorno a la democracia. En
este contexto emergieron nuevas oportunidades: las voces comenzaron a multiplicarse en

otras universidades y Radio Universidad Nacional de La Plata recuperé su esencia. Con la
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vuelta de la democracia, durante el gobierno de Raul Alfonsin se intentd recuperar algunos
matices de la reforma universitaria de 1918, como la autonomia universitaria, el gobierno
tripartito y el pluralismo ideologico. Durante ese periodo, no se crearon nuevas universidades
publicas ni se autoriz6 la creacion de nuevas universidades privadas, pero si se impulso el
ingreso abierto a las casas de altos estudios, lo que generé un importante aumento en la
cantidad de ingresantes y el crecimiento de la matricula de estudiantes.

El 15 de junio de 1989, la UNLP inaugur6 su emisora FM, con lo que generd un medio
de difusion de la cultura local, apuntado a un publico joven y universitario que muchas veces
migraba desde otros lugares del pais para realizar sus estudios. Este fue el primer proyecto
de frecuencia modulada independiente en la ciudad de La Plata. Esta emisora buscaba hablar
mas de los gustos de los estudiantes que de la vida académica o de la agenda informativa de
la region.

Ademas, el Dr. Raul Alfonsin firm6 el decreto N° 482/89 que otorgd licencias para
operar en Frecuencia Modulada a las universidades de San Luis, Tucuman y Mar del Plata.
Y luego, el decreto N° 783/1989 que autorizé a otras universidades a obtener y operar sus
frecuencias, esta medida alcanzo a las siguientes casas de altos estudios: Universidad
Nacional de Jujuy, Universidad Nacional de Salta, Universidad Nacional de Catamarca,
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco (dos emisoras, Comodoro Rivadavia y Trelew), Universidad Nacional de Rosario,
Universidad Nacional de Santiago del Estero, Universidad Nacional de Misiones,
Universidad Nacional de Entre Rios (tres emisoras: Parana, Concordia y Concepcion del

Uruguay) y la Universidad Nacional del Centro (Olavarria, Azul y Tandil).
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Posteriormente, en la década del noventa, la sancion de la Ley de Educacion Superior N°
24.521 en 1995 puede ser considerada una herramienta para afianzamiento de las radios
universitarias, ya que la nueva ley establece, en su articulo 27, que las instituciones deben
garantizar la comunicacion y divulgacion de los conocimientos y, en su articulo 28, que estas
tienen como obligacion crear y establecer canales de difusion de la cultura. Ambas cuestiones
estan estrechamente vinculadas a las emisoras universitarias nacidas como medios de
divulgacion de la labor de las universidades y de sus actividades académicas, cientificas,

estudiantiles e institucionales.

3. Surgimiento de ARUNA: herramienta para el trabajo en red
Con la llegada del nuevo milenio, las radios universitarias decidieron constituirse en una
asociacion para reclamar por la actualizacion de la Ley de Comunicacion Audiovisual. Es en
este contexto que el 7 de julio de 1998 naci6 la Asociacion de Radios de Universidades
Nacionales Argentinas (ARUNA). En esta primera etapa participaban once Universidades:
Universidad Tecnologica Nacional, Universidad Nacional de Tucumén, Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, Universidad Nacional de Misiones, Universidad
Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Lujan, Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Rosario, Universidad Nacional de San Luis, Universidad Nacional de Cuyo y Universidad
Nacional de Santiago del Estero. Leticia Grisendi, representante de UTN en ARUNA durante
el periodo comprendido entre 1998 y 2013, cuenta sobre los inicios de la Asociacion: “Esto

empezo en el 95, en la segunda y tercera jornada fuimos siete y ahi hablamos de constituirnos
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en una asociacion que pudiera peticionar por todos, por las frecuencias y porque nos otorguen
radios y la venta de publicidad”.!

ARUNA ademiés se constituye como una red que forma parte del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y ha ido creciendo de manera exponencial desde su
creacion. El trabajo en red con espiritu federal facilita los procesos participativos de las radios
mas alla de su estructura, procedencia o antigiiedad. Por ello, ARUNA tiene entre sus
objetivos convertirse en un espacio que fomente el debate y el trabajo colectivo y
colaborativo de los medios universitarios.

En 2004, se conformé la Coalicién por una Radiodifusion Democritica’? y ARUNA
participd de este espacio. El 27 de agosto de ese afio, y de manera alusiva al dia de la
radiodifusion, se daban a conocer los “Veintiin puntos basicos por el derecho a la
comunicacion”, una declaraciéon de principios y necesidades firmada por organizaciones,
académicos y actores de la comunicacioén popular, en la que expresan la urgencia de que
exista una ley de comunicacion democratica, entendida desde una perspectiva que reconozca
la comunicacién como derecho humano y enmarcada en los principios de pluralidad de voces

y acceso a la informacion.

' Documental “Radios universitarias argentinas. Una red de comunicacion federal”. Universidad
Nacional de La Matanza. (2014). Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=10CZ07mLWNS

2 La Coalicion por una Radiodifusion Democratica (actual Coalicién por una Comunicacion
Democratica) es un grupo de sindicatos de prensa, universidades, organizaciones sociales, radios
comunitarias, pequefias radios comerciales y organismos de Derechos Humanos, entre otros, que
convocados por el Foro Argentino de Radios Comunitarias presentaron 21 puntos basicos para sentar
las bases de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (N° 26.522) en reemplazo de la ley de
radiodifusion instaurada por la Gltima dictadura civico-militar.
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Luego de cinco afios, se sancion6 la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(N° 26.522) que declaraba la actividad de los servicios de comunicacion audiovisual como
de “interés publico”, buscaba garantizar la pluralidad de voces y reconocer el valor de la
comunicacion regional.

Este marco juridico, acompafiado por la creaciéon de quince nuevas universidades
publicas en el pais, posibilitd el crecimiento numérico de las radios universitarias —de 30
pasaron a ser 60—y se consolido asi el federalismo y la presencia de estas emisoras en todas
las regiones. Esto fue un hito para la comunicacion: la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual fue bisagra a la hora de potenciar la creacion de nuevas emisoras, otorgd
visibilidad a otros actores de la sociedad, reformuld las formas de trabajo y amplid la
posibilidad de cobertura: con este gran salto, practicamente todas las Universidades estaban
presentes dentro de ARUNA, lo que enriquecio la red atin mas.

La conmemoracion del Dia de la Radio Universitaria Latinoamericana fue aprobada
en el afio 2013, en el Plenario de Rectores del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), a
propuesta de la Asociacion de Radios de Universidades Nacionales Argentinas (ARUNA) y
reconocida por la Red de Radio Universitaria de Latinoamérica y El Caribe (RRULAC). Se
establecio el 5 de abril como el “Dia de la Radio Universitaria Latinoamericana”, fecha
elegida por haber sido la primera transmision de la Universidad Nacional de La Plata. En
consonancia con esto, Pablo Carro, diputado del Frente de Todos, present6 en agosto de 2020

un Proyecto de Ley? para reconocer este dia y asi visibilizar el rol comunicacional de las

Proyecto de Ley. Disponible en:
https://www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2022/PDF2022/TP2022/1438-D-

2022.pdf
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universidades y para democratizar la comunicacion publica. El proyecto consideraba que
resulta imprescindible la inclusion de las radios Universitarias en los marcos regulatorios de
las comunicaciones de la Republica Argentina; autorizaba, permitia y protegia su desempefio
como medios publicos; establecia que de sus presupuestos generales las universidades
publicas debian disponer los recursos especificos destinados a sus respectivas radios; y
finalmente, que el presupuesto destinado a la educacion superior contemplaba en forma
parcial y desagregada, en los ultimos afos, un renglon para los medios universitarios, con
montos que se podrian definir como de fomento, pero que no incidian en su sustentabilidad.

Aunque la propuesta fue presentada, no lleg6 a ser tratada en el recinto.

4. Relevamiento de Radios Universitarias
La informacién que se presenta a continuacion es el resultado de un relevamiento de radios
universitarias asociadas a ARUNA. En 2020 se inici6 el estudio “Las radios universitarias
argentinas: multiples voces”, durante la gestion de la Comision Directiva encabezada por
Aldo Rotman (UNER) y Esdenka Sandoval (UNGS), y concluy6 en abril del 2021 con la CD
a cargo de Claudio Afiazgo (UNJ) y Agustina Colucchi (UNLaM).

Este informe, fue producto de la articulacion entre el area de investigacion de esa
asociacion y catedras y espacios de investigacion de distintas universidades argentinas, ya
que todo el proceso de investigacion contd con la participacion de integrantes de diferentes
universidades de nuestro pais. El estudio buscaba recabar informacion sobre las radios
investigadas: sus caracteristicas tecnologicas, comunicacionales, organizativas, econoémicas

y legales, sus realidades y sus necesidades.
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Desde el punto de vista metodologico, se elabord un cuestionario de 85 preguntas
sobre las distintas dimensiones que configuran los diversos proyectos radiofonicos integrados
en la asociacion. Para realizar las encuestas, se contacté a los responsables de las radios
universitarias, indagando quién o quiénes eran las personas que mejor conocian los proyectos
radiofonicos y su desarrollo cotidiano. Esto permitié que las encuestas fueran respondidas
por directores de las radios, responsables generales, coordinadores o jefes de departamentos
de comunicaciéon de las distintas universidades. El cuestionario abordd las siguientes
dimensiones de la radio: informacién institucional, dimension politico-cultural, vinculo de
las radios con actores extra universitarios, programacion, produccion de contenidos,
organizacion y gestion, formacion, aspectos legales, estrategias.

En la primera etapa del trabajo, un grupo de encuestadores de doce universidades
nacionales, junto con docentes de las carreras de Comunicacion y Periodismo, censaron cada
radio, bajo los requisitos y formas establecidas. Para realizar esta tarea, previamente se habia
efectuado una capacitacion con un grupo de investigadoras de la Universidad Nacional de
Coérdoba (UNC), en la que se establecieron los pardmetros comunes para llevar a cabo cada
encuesta y la metodologia de carga manual de los datos.

Para ARUNA fue importante reconocer al sector de manera sistematica porque eso
permite proponer iniciativas concretas para mejorar la calidad de los proyectos y posicionar
a las radios en el mapa de medios nacionales: “Queremos destacar la importancia de contar
con datos y aproximaciones acerca de la realidad de todas y cada una de las radios
universitarias para el disefio de politicas publicas que las contengan y las potencien en su rol.

Y, a su vez, jerarquizar un modo colaborativo de produccion de estos datos” (ARUNA, 2020).
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Este trabajo culmind el 22 de septiembre de 2021 con la presentacion formal a través
del canal de Youtube ARUNA Oficial. De ella participd la Presidenta de la Comision de
Comunicacién, Lic. Agustina Rodriguez Sad, autoridades del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), la Coalicioén por una Comunicaciéon Democratica y de las otras
redes de medios universitarios pertenecientes al Consejo Interuniversitario Nacional (CIN),
la RENAU (Red Nacional Audiovisual Universitaria) y la REDIAP (Red Interuniversitaria
de Areas de Prensa y Comunicacién Institucional).*

Este trabajo implico la articulacion de varios actores del mundo académico y dio
respuesta a un reclamo que desde afos hacian las radios universitarias: conocer las
similitudes y diferencias que las caracterizan. Este mapeo permitié dimensionar el lugar de
cada medio y la influencia de la red dentro del mundo comunicacional de las universidades
y de las regiones de nuestro pais.

De las 63 radios existentes en ese momento, 57 fueron censadas por el equipo de
investigacion. En cuanto a sus objetivos, destacan la pluralidad, la visibilidad de las
realidades locales y una necesidad de dar lugar a las expresiones culturales de sus ciudades.
Asimismo, un alto porcentaje de las radios no tiene conocimiento sistematico sobre sus
audiencias, ya que carece de herramientas para saber quiénes y como las escuchan (Comision

de Comunicacion y Medios del CIN y Comision directiva ARUNA, 2020).

* Presentacion del informe sobre el relevamiento de radios universitarias pertenecientes a la
Asociacion de Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas. Participacion: Claudio Afiazgo,
Presidente de ARUNA,; Agustina Rodriguez Saa, Presidenta de la Comision de Comunicacion y
Medios del CIN. Equipo coordinador de este proyecto: Martin Iglesias (UNQradio), Claudia
Villamayor (UNLP / UNQ), Tina Gardella (UNT) y Diego Ibarra (Radio UNICEN).

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=3dsfl40dB0I
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Por otra parte, la investigacion muestra que las radios universitarias sostienen un
vinculo con los estamentos del Estado como fuentes oficiales de informacion. Sin embargo,
en cuanto a la pauta oficial, una herramienta indispensable para sostener los proyectos
comunicacionales de las universidades publicas, esta representa una deuda sostenida en el
tiempo. Asi lo refiere el estudio: “Respecto del Estado nacional, este también concentra
porcentajes importantes vinculados a la difusion de la informacién provista por fuentes
oficiales. A su vez, es el nivel estatal con el cual aparece un mayor porcentaje de radios que
no tienen ningln vinculo y también sobre el cual se retransmiten contenidos producidos por
distintos organismos nacionales” (Comision de Comunicacion y Medios del CIN y Comision
directiva ARUNA, 2020).

Otro aspecto que por primera vez se menciona en este relevamiento es la
comunicacion con perspectiva de género, que considera el lugar de las mujeres y personas
integrantes del colectivo LGTBIQ+ disidencias en cargos directivos, en el staff permanente
de las emisoras y el lugar que tiene el tratamiento de los temas y su abordaje inclusivo. En
cuanto a este punto el estudio revelo:

[...] el 69,6% de las emisoras universitarias produjeron regulaciones en torno al uso del

lenguaje inclusivo con perspectiva de géneros o lenguaje no sexista. Mientras que el 46,4%

de las radios emite el programa “El Hilo Violeta”, que aborda tematicas de género y es

producido en red por integrantes de ARUNA. (Comision de Comunicacion y Medios del CIN

y Comision directiva ARUNA, 2020)

Este estudio permitié obtener un registro formal de los desafios y condiciones con las

que las radios universitarias desarrollan su tarea a diario. Aun quedan muchos aspectos para
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fortalecer y seguir trabajando, sobre todo aquellos vinculados a la sostenibilidad economica,
que termina impactando en los recursos tecnoldgicos y humanos disponibles en cada medio.
Sobre esta cuestion la indagacion establece que las principales dificultades manifestadas por
los medios son las relacionadas con los recursos materiales y humanos y con la planificacion
institucional y comunicacional.

Producto del andlisis de los datos arrojados por el relevamiento, en 2022 ARUNA
presentd ante la Comision de Medios del CIN un plan de fortalecimiento para radios
universitarias que planteaba el alcance y la pregnancia territorial de estos medios que hoy se
multiplica a través de muchas plataformas y formatos. El Plan expuso la necesidad de
aumentar la cantidad de recursos humanos, trabajar en la adecuacion tecnoldgica de las
emisoras y politicas de Estado sostenidas a lo largo del tiempo que garantizaran su
reconocimiento como medios universitarios y publicos. También seguir fomentando los
espacios de capacitacion e intercambio entre el personal de las emisoras, no solamente con
un objetivo académico y profesional sino como un lugar para compartir experiencias,
producciones y desafios. En definitiva, continuar trabajando para que la red creciera no
solamente como un grupo de radios sino también como un conjunto de profesionales que se

sintieran parte de un proyecto comunicacional inclusivo, plural y democratico.

5. Hacia la construccion de una identidad de las radios universitarias
Casajus (2011) sefiala que las radios enmarcadas en el ambito universitario son parte del
sistema de medios universitarios y se insertan en la sociedad, por lo que también conforman

el sistema de medios de comunicacion social. Representan una “red de activos sociales de su
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entorno inmediato que encuentran un espacio de participacion, enmendando los errores de
comunicacion del sistema comercial” (Contreras, Mairena y Aguaded, 2014, p. 128).

En los apartados que siguen, se presentan las caracteristicas comunicacionales,
técnicas, tecnologicas y organizacionales de Radio Universidad, mediante la metodologia de
investigacion documental, a partir de la cual se obtuvo y analiz6 informacidn proveniente de
material impreso y de otro tipo de documentos de la emisora. A tal fin se recolectaron datos
de la programacion y se realizaron entrevistas a responsables de la gestion del medio.

Asimismo, a través de la sistematizacion de las experiencias presentadas por emisoras
de todo el pais, en las XVI Jornadas de Radios Universitarias realizadas en septiembre de
2022 en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM), se intentara aportar al
reconocimiento de las radios universitarias como un actor especifico del sistema argentino
de medios, conformado por una diversidad de radios con distintas trayectorias, tamafios e

inscripciones institucionales al interior de las universidades nacionales.

5.1. Perfil de radio universitaria

Desde la promulgacion de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, el crecimiento
exponencial de las radios universitarias y su gestion frente a un escenario de nuevas voces y
de ampliacion de derechos promueve la descripcion de modelos y experiencias para el
establecimiento de perfiles y modos de hacer radio en este contexto de continuidad
democratica.

Este proceso de nuevos actores presenta particularidades compartidas por las radios

y las enfrenta a desafios relacionados con el impulso tecnologico y la dinamica de redes
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sociales y aplicaciones, que expanden aiin mas el alcance de la informacion originada en las
emisoras universitarias.

Por otra parte, en Argentina las miradas construidas sobre las emisoras universitarias
han cambiado a partir del orden juridico que las legaliza, pero también por las ideas que se
tienen de la funcion y del papel de las universidades en la sociedad, sobre la ciencia, la
cultura, el sentido de lo publico.

Al respecto, acierta Tedesco al manifestar: “La sancion de la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual significé el reconocimiento del derecho pleno de las
universidades nacionales a la radiodifusion, permitiéndoles saltar las barreras legales que les
imponia el viejo decreto 22.285 (Tedesco, 2013), ya que esta ley declara la actividad de los
servicios de comunicacion audiovisual como de “interés publico”, por lo que resguarda el
derecho humano a la informacién y a la libertad de expresion. De esta manera, promueve el
acceso de los grupos sociales que historicamente han sido excluidos de la esfera ptblica a las

herramientas de la comunicacion.

5.1.1. El tratamiento de la informacion y la noticia en las radios universitarias
Al pensar en las tareas de produccion y sus distintos actores, las radios universitarias se
encuentran inmersas en un universo de medios, principalmente comerciales, que priorizan el
entretenimiento y la informacion proveniente, por lo general, de las mismas fuentes, como
féormula para atrapar a la audiencia. En este sentido, destacan Dido y Barberis, que muchos
de estos medios utilizan contenidos comunes provenientes de las mismas fuentes (agencias

periodisticas, oficinas de prensa, voceros de funcionarios, areas de gobierno, organismos e
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instituciones) y que solo se modifican por la orientacion ideoldgica para su tratamiento (Dido
y Barberis, 2006).

Estos autores explican que si los medios universitarios repiten este modelo y lo
incorporan de modo similar, este se desvirtua y ello significa renunciar a su esencia: “el
nucleo de los contenidos hay que buscarlo y trabajarlo en el &mbito local” (Dido y Barberis,
2006, p. 31). En esta linea, destacan que los temas instalados en la agenda de medios
nacionales deberian ser tratados desde los medios universitarios con una perspectiva local,
desde lo micro hacia lo macro y no en un sentido inverso.

Esta logica de produccidn supone una interminable red de actores locales y regionales
que pocas veces son protagonistas de las noticias. Es asi como aparecen en escena sindicatos,
trabajadores, vecinos, autoridades locales, organizaciones, movimientos sociales,
estudiantes, entre otros, que proporcionan informacion para su tratamiento. Asimismo, es
indispensable considerar que existen multiples aportes de la comunidad académica para el
tratamiento de cada tema. La informacion brindada por los periodistas de otras radios
universitarias 'y sus diversas miradas estimulan la construccion de una agenda de
colaboradores.

En esta misma construccion de una agenda propia para informar, Alejandro Puig
Leites de Radio 107.7 FM Universidad de la Republica Oriental del Uruguay explica:

la universidad es una verdadera usina generadora de informacion [...], la interrelacion entre
la produccion de la noticia universitaria y aquellos temas de interés ptblico en torno a la
noticia local e internacional dinamiza la generacion narrativa del medio y la institucion que
representa, hacia un desarrollo discursivo diverso, pertinente y auténomo, que podria

definirse como corpus periodistico universitario. (Puig Leites, 2022, p.152)
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Entonces, es determinante crear vias de acceso formales, permanentes y estables para
que la comunidad universitaria considere la necesidad de comunicar e informar como parte
de la dindmica cotidiana y utilice, para ello, el potencial de sus propios medios. Y, al mismo
tiempo, promover la integracion de la comunidad universitaria, por ejemplo, mediante la
realizacion de columnas radiales y de otros espacios de participacion dentro de las rutinas de

los programas.

5.1.2. Las noticias contadas desde los barrios
Tal como plantea Casajus (2014), las emisoras universitarias tienen un perfil de doble
vertiente: por un lado, estan inmersas en el contexto educativo universitario, pero a la vez
estan insertas en la sociedad. Por ello, son un espacio de produccion de sentidos en el ambito
de la vida cotidiana y en la trama sociocultural de una comunidad (Gardella, 2016).

Un rol fundamental para contar lo que sucede en el barrio es el del movilero. Son
ellos los que conocen a los actores y los problemas de cada lugar; son los que mantienen un
contacto cotidiano con el vecino y seran los que, lejos de algunas imagenes estigmatizantes
propias del centralismo mediatico, expresaran una interpretacion mas cercana y real de los
hechos. Vito Ascolese y Sonia Negrin, docentes de la Facultad de Periodismo de la UNLP,
manifiestan sobre esta labor:

Si bien el mévil se basa en la entrevista, no exige la formalidad habitual del proceso, ni sus

posturas, y nos desplaza a un territorio diferente: la calle, el lugar de los hechos, con nuevos

actores, la gente, los protagonistas en su escenario. Este lugar contextualiza el hecho. El

desplazamiento del medio a la calle produce profundos cambios que fortalecen el
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reconocimiento de la gente y su medio [...]. El trabajo del movil deja expuestos los contextos
sociales, culturales, politicos, educativos, economicos y ambientales del lugar, al salir al aire.

(Ascolese y Negrin, 2022)

Su tarea busca la generacion del espacio de vinculo con el medio y del conocimiento
de los problemas en el lugar de los hechos. Implica recoger testimonios, captar iméagenes,
hacer publicas situaciones cotidianas, darles visibilidad y posibilitar la circulacion de la
informacion para fortalecer el derecho de la comunidad a estar informada.

Bajo esta 16gica de produccion, la radio universitaria, ubicada en el espacio publico,
posibilita una mayor presencia y cercania con los vecinos, sus organizaciones sociales,
politicas, sindicales, sus empresas, sus comercios, sus trabajadores, es decir, los diferentes

actores clave del ambito local.

5.1.3. Cultura: arte, musica y deportes del barrio a la radio

Los artistas, actores y musicos de la zona proponen una variada oferta de contenidos para la
difusion de la cultura local. Si bien entre los mas jovenes los consumos culturales provienen
principalmente de redes sociales y aplicaciones especificas, las radios contintian siendo uno
de los espacios mas propicios para la expresion, el conocimiento y la legitimacion de los
artistas.

No alcanza solo con la publicacion de los materiales discograficos, banners
publicitarios o videos de elaboraciéon propia en las redes sociales: la legitimidad y el
reconocimiento del otro en el espacio publico son parte de un proceso necesario para

estimular y acompafiar, conocer y reconocer el trabajo de los actores culturales de nuestra

50 - CARTOGRAFIAS DEL SUR, N2 18, DICIEMBRE/2023, ISSN 2422-6920



DOSSIER. CdS, N2 18, DICIEMBRE/2023, ISSN 2422-6920

comunidad. Algunas radios universitarias destacan en sus programaciones espacios para
realizar entrevistas, presentar nuevos artistas, promover la difusion de recitales y encuentros
culturales, creando un sentido de comunidad entre el medio y los referentes de la cultura.

La inclusién en la programacion musical de artistas locales promueve en ellos un
sentimiento de pertenencia, ya que por lo general son excluidos de los medios tradicionales
debido a las condiciones que impone el mercado discografico dedicado hoy a la venta de
shows y reproducciones masivas en redes, que generan millonarios ingresos. El sector
discografico se ha modificado sustancialmente: ya no es necesario vender discos como hace
pocos afios atras, ahora se buscan reproducciones y venta de tickets en los eventos de musica
en vivo. La popularidad y la fama siguen siendo la principal puerta de acceso a los medios
comerciales.

Por otra parte, las actividades deportivas locales con un fuerte arraigo en el territorio
y la cobertura informativa o transmisiones de futbol son las que expresan la identidad del
barrio y las que también amplian el interés del ptblico local. Las emisoras universitarias, con
el seguimiento de las campanas de estos equipos, extienden el espectro de audiencia y llegan
a sectores populares y masivos, que no parecen interesar a los medios nacionales. En muchos
casos, las imagenes de estos contenidos son exclusividad de los canales deportivos y el acceso
del publico a la informacion estd vedado.

Esta realidad es denunciada por los periodistas partidarios que exigen poder realizar
su trabajo en igualdad de condiciones. Pese a ello, son demandados o se les prohibe la
difusion de las iméagenes por razones de exclusividad, y a los clubes que asi lo permiten se
los amenaza con la pérdida del pago por derechos de televisacion (Defensoria Del Publico,

2022).
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Por lo tanto, ya lejos de la aplicacion de la Ley de Medios, que priorizaba el acceso a
la informacién de la audiencia y del Futbol para Todos® y, pese a los avances tecnologicos
que posibilitarian el acceso de la audiencia a estos contenidos en tiempo real, el “secuestro
de los goles del futbol del ascenso” contintia vigente.

Asi, la radio sigue siendo el medio que permite que el publico pueda acceder a la
informacion deportiva de los barrios en tiempo real y a contenidos exclusivos no televisados.
Ademas del deporte de los clubes barriales, el deporte universitario es parte fundamental en
las programaciones de las emisoras universitarias. Para fortalecer su difusion e impulsar la
promocidn de estas actividades, el 19 de mayo de 2021 se firm6 un convenio de cooperacion
entre FeDUA (Federacion del Deporte Universitario Argentino) y ARUNA. Ademas, se cred
una Comision Técnica para “establecer una metodologia, planificar el contenido, establecer
criterios, compartir el calendario e implementar mecanismos de seguimiento y analisis que

reflejen los resultados alcanzados” (FeDUA, 2021).

5.2. Modelos en la gestion de las radios universitarias: distintas e iguales
En septiembre de 2022 se realizaron en la Universidad Nacional de La Matanza (UNLaM)
las XVI Jornadas de Radios Universitarias. Entre las actividades centrales, se incluy6 un
conversatorio sobre distintos modelos de gestion, bajo el eje “Radio, Territorio e Identidad”.

En ¢l se presentaron las diversas formas de trabajo y de productos de cada region, centro

5 Futbol para todos, también conocido como FPT, fue un programa gubernamental de la Argentina,
dependiente de la Secretaria de Comunicacion Publica, que se dedicaba a la transmision televisiva de
partidos de futbol financiada con fondos del Estado Nacional. Fue creado en 2009 durante la
presidencia de Cristina Fernandez de Kirchner y finalizé en 2017, cuando el gobierno de Mauricio
Macri decidi6 no continuar con el subsidio estatal a las transmisiones televisivas de futbol.
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urbano o barrio y el reconocimiento del medio por parte de la audiencia. En esta mesa,
participaron disertantes de la Radio Universidad de Villa Maria (Villa Maria); Radio
Universidad 93.5 (Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur); Radio UNR
(Rosario); FM Universidad 98.7 (Misiones); Radio DAMus (Universidad Nacional de las
Artes, de Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de UniRadio (Universidad de la Republica-
Montevideo, Uruguay).

En este espacio de trabajo, se mostraron las formas en las que las radios universitarias
atravesaron la pandemia y su impacto en las programaciones, los contenidos, las necesidades
de la poblacion y las dificultades técnicas para poner las emisoras al aire de forma remota.
Ademas, los expositores de las radios universitarias narraron sus propias experiencias en los
distintos territorios y describieron sus diferentes infraestructuras, cantidad de empleados,
alcance y antigiiedad del medio. Por ejemplo, el representante de la RadioUNR, con mas de
50 empleados y programaciones en bloques de magazine de 12 horas en vivo; o la gestion de
la radio de la Universidad de las Artes, que comenzé sus transmisiones desde un altillo con
una estrategia de radio comunitaria, con poco presupuesto y desde lo que ellos mismos
consideran una “trinchera cultural”.

Las experiencias narradas durante las XVI Jornadas de Radio Universitarias muestran
que no existe homogeneidad ni un modelo comun para aplicar a la gestion de las emisoras de
las casas de altos estudios. Las experiencias comprenden desde una radio que transmite en
un centro urbano con millones de habitantes dentro de su zona de influencia, con una oferta
de radios que compiten por la audiencia, a emisoras (también universitarias) en zona de

frontera o con oyentes que no pueden acceder a los servicios mas elementales de Internet.
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En conclusion, no se puede hablar de un modelo tnico para el desarrollo de estos
proyectos. De todos modos, veremos como la construccion de su propia identidad estara

unida al vinculo que existe entre la institucion y su comunidad.

5.2.1. Radio Universidad: sobre la construccion de la propia identidad
La radio de la Universidad Nacional de La Matanza tiene su origen en el afio 1999, cuando,
mediante el decreto N° 1431/99, se autorizoé a la Institucion a instalar una emisora en
frecuencia modulada, en el 89.1 del dial. Este hecho concretaba un proyecto largamente
anhelado por docentes y alumnos de la Licenciatura en Comunicacion Social y de toda la
comunidad universitaria.

La inauguracion oficial de la radio se realizo el 29 de septiembre de 2000 y, desde
entonces, su programacion se volco a reflejar la cobertura de la vida de los vecinos de La
Matanza y alrededores, alternada con las actividades académicas, culturales y deportivas de
la universidad.

Hoy, Radio Universidad pas6 de la tecnologia analdgica a la digital, con equipos de
ultima generacion y en HD que permiten, ademas de la emision radiofonica, la transmision a
través de streaming de imagen y sonido en forma integrada.

Segtn su Coordinadora, Agustina Colucci, la emisora esta adscripta a la Asociacion
de Radios Universitarias Nacionales Argentinas (ARUNA), y entre sus propositos siempre
se privilegid el derecho democratico a informar a su comunidad en forma libre, responsable
y comprometida, a la vez que se brindd espacio a sus vecinos para expresarse, también sin

ningun tipo de censura. Actualmente, Radio Universidad cuenta con una programacion que
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cubre las 24 horas del dia y con emisiones propias que se replican en otras radios del &mbito
nacional y hasta internacional.

En cuanto a su identidad, Holgado acierta al sefialar: “La construccion de identidad
genera una marca, un estilo, una impronta. Pero en escenarios que mutan, cambian y se
reconfiguran” (Holgado, 2013, p. 3). Cuando hablamos de la identidad de un medio de
comunicacion, pensamos en la construccion de un ideario propio y un conjunto de atributos
que nos igualan o diferencian de otros medios. En el caso de Radio Universidad, existe un
elemento identitario compartido con las otras radios universitarias argentinas. El principal
atributo de su identidad es su sujeto emisor: “Somos las radios de las Universidades
Nacionales” y esta condicion se transfiere en multiples cualidades y particularidades de la
identidad.

En este sentido, el prestigio y la credibilidad de las universidades son atributos
también de sus medios y la identidad deriva de esa construccidon y particularidades del
territorio y su gente. Sin embargo, dificilmente esta surja sin un recorrido en el tiempo, sin
una trayectoria; por ello, se trata de una construccidn simbdlica de la identidad que se edifica
a partir del contacto territorial, del perfil de la gestion y del capital humano que trabaja en la

radio.

5.2.2. Identidad en construccion. Creatividad artistica y programacion no
hegemonica

Los elementos o piezas artisticas de la radio surgen como una sintesis de esta construccion

de identidad y se ponen de manifiesto en los recursos sonoros para comunicar cOmo se quiere

ser reconocido por los oyentes y diferenciarse de las demas radios:

55



La representacion artistica de un programa sera aquella estrategia puesta en practica para
obtener sonoramente la continuidad y atributos de la identidad de la emisora, complementada
por los propios rasgos de los programas. De esta manera, se obtiene un producto con

caracteristicas estéticas propias y a la vez compartidas con la estacion. (Cravé, 2011, p.33)

Un estilo de locucion propio, frases descriptivas del medio, cortes de musica, jingles,
cortes de audio y efectos sonoros se distribuirdn a lo largo de la programacion con la finalidad
de ordenar, separar e identificar el medio. También se pueden realizar piezas sonoras
creativas como elemento distintivo y hacer mas atractiva la radio: ambientaciones, uso de
efectos, actuaciones y todo lo que represente un modo de comunicar la identidad funcionan
para presentar en forma creativa e informal las particularidades y atributos propios del
proyecto.

La identidad de una emisora se vincula ademas con la seleccion de sus contenidos.
En cuanto a la programacion, se parte de la conceptualizacion realizada por Faus:

El conjunto de contenidos que una emisora transmite cada dia forma su programacion. Se

trata, pues, de una ordenacion coherente de los distintos programas a emitir de acuerdo con

los fines de la emisora y las caracteristicas de la audiencia a lo largo del dia. De este modo
puede lograrse una maxima eficacia de los mensajes y una variedad de contenidos tan amplia

como sea posible. (Faus, 1981)

Asi concebida, la labor de planificacion de los programas requiere establecer un
esquema de trabajo determinado por el nimero de personas disponibles para la tarea y las

posibilidades de cubrir, ya sea en vivo o con programacion grabada, la mayor cantidad de
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horas sin descuidar la calidad de la produccion. Ademas, como plantea Mary Esther Gardella,
la programacion es una de las formas que toma la conversacion radiofonica, que vincula y
establece un contrato entre la radio y los oyentes (Gardella, 2016).

Sobre esta cuestion, el Informe sobre el relevamiento de radios universitarias
pertenecientes a la Asociacion de Radiodifusoras Universitarias Nacionales Argentinas
(ARUNA) senala que los criterios de programacion de las radios universitarias se vinculan
con dos cuestiones principales: “garantizar publicos amplios y garantizar una heterogeneidad
de géneros y formatos. La produccion propia es la modalidad mas senalada para el disefio de
esa programacion” (Comision de Comunicacion y Medios del CIN y Comision directiva
ARUNA, 2020, p.6).

Radio Universidad, el magazine diario —que cubre franjas horarias con uno o mas
integrantes en la mesa, productores, operadores y movileros— es el esquema elegido para
establecer un vinculo de mayor cercania con los oyentes/vecinos. Los roles, especialmente el
de los conductores de los programas, son determinantes en la construccion de un modelo de
comunicacion propia y de cercania. No se trata de imitar la radio comercial ni de repetir sus
formulas: el desafio es llegar con una agenda de contenidos propia o tamizar los temas

instalados bajo la perspectiva del medio universitario.

5.2.3. Gestion de la participacion de la audiencia
Uno de los grandes retos de los estudios radiofonicos contemporaneos es la comprension de
la audiencia. Y esta cuestion representa también un desafio para las radios universitarias: el
relevamiento de ARUNA sefiala que el 60,7% de las emisoras no cuentan con estudios de

audiencia que les permitan conocer su audiencia real. Ello implica
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una dificultad para trazar estrategias orientadas a ampliar las audiencias, ya que se desconoce
cudl seria una audiencia potencial para esas radios, como asi también las razones por las que
siy por las que no son escuchadas, y las preferencias generales del ptblico a quien pretenden
dirigirse. (Comision de Comunicacién y Medios del CIN y Comision directiva ARUNA,

2020, p.23)

Conocer los publicos a quienes prevén dirigirse las radios constituye un elemento
central de los proyectos comunicacionales, ya que da cuenta de con quiénes se espera
construir un vinculo desde las emisoras universitarias. Asimismo, como manifiesta Gardella,

no es posible determinar el mayor o menor grado de participacion si no hay circuito de
intercambio entre los oyentes y los conductores mas alld de que no sea sencillo poder
determinar a qué estimulo responde esa participacion cuando se concreta. (Gardella, 2016, p.

85)

Las radios universitarias relevadas intentan vincularse con mas de un tipo de publico
especifico, aunque predomina la busqueda por relacionarse con un publico general y con la
comunidad universitaria. No se trata simplemente de medir el impacto, sino de entender quién
es el publico, por qué espacios circula, cudles son sus intereses y sus dindmicas de didlogo y
conexion con la emisora. Ribes, Monclus y Gutiérrez (2015) plantean que actualmente las
tecnologias generan un gran impacto en la relacion de la audiencia con el medio, porque
incorporan a la ecuacidon una nueva relacion discursiva. Las redes sociales ofrecen a los
oyentes-usuarios nuevas formas de participacion en la construccion del discurso radiofonico,

tanto en la radio off (antena convencional) como online, y asi este se amplia con las
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posibilidades que abre la participacion, por lo que potencia el cardcter activo del
radioescucha, que ahora percibe los espacios de participacion mas abiertos y accesibles.

En Radio Universidad, muchos oyentes eligen escuchar la radio porque es un medio
que los acompafia, los divierte y los informa, por lo que ir contra este principio seria una
estrategia errada. Las radios universitarias pueden y deben llegar al mayor nimero de oyentes
posibles, pero esto no significa que tengan que repetir las formulas de los medios
comerciales. Elaborar una programacion inclusiva, reflexiva y también divertida es posible,
ya que lo académico no debe ser sinonimo de aburrido y tedioso y la radio puede tender ese
puente desde una logica de servicio, sin resignar el propdsito de llegar a mas audiencia.

En cuanto a la distincion entre la audiencia analogica y la digital, la Encuesta Nacional
de Consumos Culturales del Ministerio de Cultura de La Nacion llevada adelante por el
Sistema de Informacion Cultural de la Argentina sefala que el 67% de la poblacion escucha
radio, sobre todo FM. A través de los medios tradicionales lo hace el 47% de las personas, el
26% en el auto, el 27% lo hace desde el celular por Internet y el 8% usa una computadora
(SInCA, 2023). Ademas, los resultados del estudio muestran que el 42% la escucha mientras
realiza tareas del hogar, el 31% mientras viaja en colectivo, tren, bici o a pie y el 22%
mientras trabaja o estudia (SInCA, 2023).

Pese a las creencias sobre el avance de los medios digitales en detrimento de los
tradicionales, los datos indican que la radio contintia siendo un medio muy relacionado a las
actividades cotidianas de las personas. Los mensajes de los oyentes, muy frecuentes y con
un alto nivel de participacion por medio de lineas de WhatsApp, confirman esta realidad de

habitos de escucha.
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Sin embargo, los mas jovenes navegan otras aguas y adquieren hédbitos de consumo
distintos a los tradicionales. La revolucion de las comunicaciones ampli6 la audiencia hacia
otros soportes tecnoldgicos: Radio Universidad se ve en YouTube, se escucha una nota desde
su pagina web, se oye un programa en la app Spotify, se reproduce una entrevista en cualquier
red social —incluso las exclusivas para radio como es RadioCut—, se visualizan los programas
en redes sociales, se comparte en video una visita a la radio o un mévil desde un barrio, un
anticipo en redes sociales, una venta de programa, se destacan declaraciones de una entrevista
en Twitter, se realizan fotos, videos y concursos por Instagram y se cortan fragmentos de
programas para compartirlos en TikTok. De lo dicho hasta aqui se deriva que las redes
sociales incrementaron la visibilidad de las radios universitarias y evitaron que los contenidos
se perdiesen en un medio principalmente efimero, ya que estos soportes fisicos permiten
almacenarlos y los transforman en perdurables en el tiempo.

Sin embargo, a pesar del extendido uso de herramientas digitales, solamente el 57,1%
de las radios relevadas en el estudio de ARUNA indic6 realizar producciones especificas que
atendiesen a la particularidad de los soportes digitales (duracion de las notas, pautas de
edicion, etc.) (Comision de Comunicacion y Medios del CIN y Comision directiva ARUNA,
2020). Esto sucede porque, para lograr esta expansion de los contenidos, se incremento el
trabajo y en la mayoria de los casos esta funcion recayo en los mismos integrantes, ya que
son contadas las ocasiones en las que se designa personal para estas nuevas tareas,
especialmente de post produccion y de difusion de los programas. Incluso, cada vez son mas
los programas de radio televisados via streaming, lo que complejizd aun mas las tareas de
operacion técnica y produccion, sumandose también la direccion de camara, el video grafista,

entre otras.
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5.2.4. Radios universitarias en los ecosistemas digitales
Internet ha permitido que todos los medios de comunicacion se integrasen en ella. Cebrian
Herreros la define como una plataforma mas que como un medio de comunicacion en si
mismo:

Internet es, entonces, una plataforma que atraviesa transversalmente a todos los medios y los
ha imbuido de sus elementos: la navegacion, la hipertextualidad y la interactividad. Esto
representa un cambio radical en la manera de comunicar y en la elaboracion y estructuracion

de los mensajes periodisticos en el nuevo entorno. (Cebrian Herreros, 2007, p.21)

En igual linea, Angel Faus sostiene que la tecnologia ha permitido que “todos los
medios circulen a través de un mismo y unico sistema, unir todos los soportes técnicos en un
unico sistema para que todos funcionen por ahi, y en eso ya estamos funcionando a través de
la red, a través de lo online” (Faus, 2008). Obviamente, la radio universitaria no esta exenta
de este fenomeno y busca conseguir presencia en el ciberespacio, entendiéndolo para
asegurar su penetracion y vigencia.

Se produce entonces un nuevo escenario de produccion, relacidon, implicacion y
consumo de la radio, un ecosistema digital que, segun Raul Katz, es “el conjunto de
infraestructuras y prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provision
de contenidos y servicios a través de Internet (Katz, 2015, p. 18). Es asi como los contenidos
de la radio migran de su formato natural y se multiplican en la web; esta expansion, bajo
reglas de juego diferentes de las analogicas, estd determinada por el algoritmo, los hébitos
que los propios usuarios crean y el trabajo cotidiano del emisor para crear contenidos y sumar

suscriptores. Pero como plantean Amparo Crivos y Robertina Sacido Torchio: “El algoritmo
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no es neutral. Se define en base a las interacciones y el alcance e impresiones de cada cuenta;
y va evolucionando constantemente” (Crivos y Sacido Torchio, 2020, p. 54).

La cantidad de vistas, los contenidos viralizados (compartidos masivamente por
usuarios) y los anuncios comerciales son parte de la vida cotidiana de las redes, que fueron
creadas principalmente para publicitar productos o servicios. Segin la Camara Argentina de
Agencias de Medios, en relacion con la distribucion en inversion publicitaria, el 53% se la
lleva el sector digital, el 31% la TV, el 9% los medios impresos, el 4% la publicidad en la via
publica y solo el 3% se destina a la radio (Camara Argentina de Agencias de Medios, 2022).
Entonces, es evidente que el control del mercado publicitario queda en manos del sector
digital, que ofrece a los anunciantes una relacion directa con las busquedas de los usuarios,
estableciendo, ademas, el control del trafico y la posibilidad de cuantificar los resultados.

En este contexto, la presencia orgénica, entendida por Irnad como todo el contenido
que se indexa sin pagar en buscadores y que se produce como consecuencia del buen uso de
las politicas que rigen el posicionamiento, sirve como recurso para tener presencia en las
redes sin pagar por difusion de los contenidos (2021). La visibilidad de los contenidos, la
posibilidad de que todo lo generado desde la radio se expanda por el universo digital y
perdure en el tiempo, de que se amplien las fronteras de la radiofrecuencia a escala mundial,
de que se venza la barrera de la instantaneidad y que todo esté disponible bajo demanda (On-
Demand) en distintas plataformas o incluso poder realizar envios a publicos claves con
recortes de notas, columnas, podcasts o programas completos posiciona a la radio en un
nuevo nivel de existencia: la radio esta mas viva que nunca.

Volviendo al tema de la identidad de las radios universitarias, cabe preguntarse ;qué

sucede con la identidad en los ecosistemas digitales? Estamos frente a un fenomeno de
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expansion de un medio sonoro a una multiplicidad de medios en los que la imagen es la
principal herramienta de captacion del interés. Por lo que la construccion de una forma de
comunicacion de calidad y destinada a un publico con un alto nivel en los estandares que
consume obliga a las emisoras universitarias a cuidar los detalles a la hora de usar las redes.
La expansion del medio analdgico al mundo digital es permanente y al crear un conjunto de
nuevas reglas y métodos de trabajo, estos se modifican o se ven superados permanentemente.
Por lo tanto, se debera revisar la manera en que se elaboran otros mensajes interpretando los
codigos de la nueva red social. Sobre estos cambios Pablo Antonini manifiesta:

La ramificacion de ese viejo unico dial en multiples lugares de emision posibles, variadisimos
formatos, contenidos y circuitos por donde hacerlos circular (y por donde pueden encontrarse,
segun cada caso, sectores y franjas etarias diferentes) nos obliga no solo a sumar recursos
sino también a repensar toda nuestra produccion, equipos, roles, organizacion, etc. (Antonini,

2020, p. 12)

Ademas, no siempre podran coincidir los publicos, incluso podria suceder que un
publico que adopta habitos de consumo en las redes y consume los contenidos producidos en
las emisoras universitarias no sea el mismo que siga la radio tradicional.

Finalmente, hay que sefialar que dada la naturaleza institucional de estas radios y
principalmente por no depender de las redes sociales para la obtencion de recursos
econdmicos, deberian evitar la generacion de contenidos o recurrir a practicas engafnosas que
muchas veces el periodismo digital usa para traccionar visitas y obtener mayores ganancias.

Sin golpes bajos, ni titulos misteriosos e incompletos, sin llamados a la accidon innecesarios
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y con un ejercicio de la profesion sin practicas enganosas refiidas con la ética, los contenidos
de las radios universitarias pueden llegar también al publico en las redes.

Pensar a los medios universitarios bajo la l6gica de consumo de las redes sociales con
fines comerciales podria ser un error. Los administradores de las universidades podran
desarrollar y experimentar multiples estrategias e incluso aplicar ideas comerciales para

lograr mejores resultados, pero esta no es la mision central de las radios universitarias.

5.3. Democracia o algoritmo

La libertad de expresion como la entendiamos hasta ahora se basaba en la idea de que los
humanos hablaban con otros humanos, con asimetrias, pero en el marco de la humanidad.
(Qué pasa con esta asimetria cuando se trata de maquinas y algoritmos que estan dirigidos a
los seres humanos, cuando los que reciben los mensajes no tienen idea de lo que las méaquinas
saben sobre ellos ni por qué los reciben?

En una entrevista a Lalo Mir realizada el 18 de agosto de 2023 en el programa
“Crossover”, el locutor se refiri6 al algoritmo y al sistema que regula las précticas digitales:

El mundo de TikTok (como generalizacion de lo que significan las redes sociales) es muy

impreciso, vamos al bafio mirando la pantalla, no hay mucha profundidad, el usuario comun

no profundiza y se queda con la foto del TikTok y por eso hemos perdido la batalla cultural y

la gano el algoritmo. (Vorterix, 2023)

A partir de este comentario de un reconocido periodista del pais, surgen algunos
interrogantes para pensar estos temas: ;debemos someter nuestros contenidos a una

evaluacion basada en la dependencia del algoritmo que esta sujeta a las reacciones del
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publico? ;Qué propuestas podrian sobrevivir al escrutinio permanente de la popularidad en
un esquema de comunicacion basado en el acceso a los medios? ;Coémo se fortalece la
democracia y la comunicacion si estamos anclados en una dictadura impuesta por un
algoritmo sobre el cual desconocemos bajo qué criterios esta programado?

Durante décadas se ha visto como el crecimiento de los medios analogicos dependio
de la distribucion de recursos escasos: la disponibilidad de frecuencias para radios
administradas por el Estado o el acceso al papel para impresion fueron motivo de grandes
debates. Ese mundo analégico, regido por la puja entre los intereses comerciales y el derecho
democratico al acceso a los medios de comunicacion, fue quedando obsoleto: el nuevo
esquema de la comunicaciéon mundial ya tiene duefio e impuso sus propias reglas de juego.

El algoritmo se esta convirtiendo en la unidad esencial en la creacion de la nueva
comunicacion. El grupo de investigacion The Mellon Research Initiative In Digital Cultures,
dirigido por el Prof. Dr. Mario Biagioli de la Universidad de California en Davis, se
especializa en esta cuestion. Sus investigaciones ponen de relieve los desafios de la esfera
algoritmica que ya se da de forma global, que estad cada vez mas presente en la vida de las
personas y, sobre todo, en la inclusion de disciplinas y profesiones como el periodismo y la
comunicacion.

De lo dicho se deriva que estamos frente a un escenario de nuevos debates con nuevos
actores y la adaptacion del medio a multiplataformas representa una oportunidad para mostrar
el potencial de las emisoras universitarias. Sin embargo, ahora el éxito de la expansion del
contenido esta basado en una falsa idea de consenso democratico y en la programacion del

algoritmo orientado al consumo de la propia red.

65



6. Conclusiones
Luego de 40 afos de avances y retrocesos en la ampliacion de derechos hacia la consolidacion
democrética en el ambito de la comunicacion, hoy estamos nuevamente ante un dilema.
Visibilizar la magnitud del problema y distinguir cudl es el lugar de las universidades
nacionales frente a esta realidad del poder concentrado de los grandes medios hegemonicos
—inédito en la historia de la humanidad— es clave para establecer una estrategia hacia el futuro.

Por un lado, las radios universitarias deberan establecer innovadores criterios para
financiar la actualizacidon tecnologica y contar con herramientas y recursos humanos
adecuados para no quedar afuera del entorno digital mediético. Por otro, es tiempo de firmar
convenios y constituir redes entre actores diversos, de crear y reclamar otros criterios para la
difusion de contenidos en las redes y, finalmente, identificar las formas de produccion y las
particularidades que hacen a la identidad colectiva e institucional.

Los estudios realizados permiten determinar que Radio Universidad presenta las
caracteristicas de la radio universitaria. En la radio de la Universidad Nacional de La Matanza
existe una busqueda que atraviesa multiples dimensiones de aquello que nombra el derecho
a la comunicacion y la informacion: tiene entre sus objetivos garantizar informacion diversa
y plural para los oyentes, asi como visibilizar y promover expresiones culturales locales. La
emisora se reconoce principalmente en los proyectos comunicativos, referidos al vinculo de
la universidad con la sociedad, a los nuevos temas y perspectivas de la agenda publica y al
desarrollo cultural de la sociedad. Asimismo, su participacion en ARUNA es fundamental en
pos de la visibilizacion de su tarea.

Las radios universitarias enfrentan el desafio de contribuir al desarrollo de la cultura

y la ciencia como herramientas transformadoras de la realidad social. Y esto requiere
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desplegar herramientas para trabajar, de manera consensuada, demandas y lineas de accién
concretas orientadas a la incidencia en politicas publicas, sin perder de vista las

particularidades de cada una de las radios.
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